
Dispositivos 
de captura de datos
Capture más que datos. 
Capture su ventaja competitiva.
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Eleve el estándar de su rendimiento.   
Visite www.zebra.com/RFID

Servicios globales
Maximice el tiempo de actividad y ROI.

Ya sea que desee conocer el uso operativo o aumentar 
al máximo la previsibilidad y el tiempo de actividad, o 
que solo desee conocer los datos de sus dispositivos 

de vanguardia, la línea de servicios de Zebra 
proporciona la experiencia y el conocimiento en cada 

etapa del proceso.

Servicios exclusivos 
de Zebra
La información que se obtiene por las 
tecnologías de punta en su red, pueden 
abrir un mundo de nuevas oportunidades 
comerciales. Pero sin las habilidades o los 
recursos correctos, podría perderse todos 
los beneficios. Los servicios exclusivos 
de Zebra aceleran su capacidad de 
acceder a la inteligencia de sus datos, 
para que pueda administrar su negocio 
de manera más productiva.

Zebra OneCare Essential
o Servicios de reparación 

integrales

o Soporte de software

o Soporte técnico 8 x 5 (y soporte 
técnico en línea 24 horas)

o Servicio con entrega en tres 
días para las reparaciones

o Diagnóstico de dispositivos** 
y panel de soporte***

Zebra OneCare Select
o Todas las funciones del servicio 

Essential 

o Reemplazo de dispositivos 
al día hábil siguiente

o Servicios de puesta en 
funcionamiento (carga de 
aplicaciones y administración 
de configuración)

o Soporte de la mesa de ayuda 
a toda hora

Zebra OneCare Premier**

o Todas las funciones de los 
servicios Essential y Select

o Administración de versiones 
de software

o Administrador de entrega 
de servicios

o Centro de servicios administrados 
de dispositivos

Elija entre los siguientes tres niveles de servicio:

Trascienda los servicios de reparación tradicionales. Consulte la ubicación, el estatus y el estado 
total de los activos críticos para evitar problemas, optimizar el uso y amplificar el rendimiento.

Servicio de visibilidad de activos (AVS)

Obtenga visibilidad al instante del inventario de los activos y del 
estado de todas sus computadoras móviles e impresoras Link-OS® 
de Zebra en la red con este servicio por suscripción de activación 
rápida. Sin necesidad de equipos o MDM/EMM en el lugar.

* Las características del servicio y/o el plazo 
  de entrega pueden variar según el país

** Computadoras móviles de Zebra únicamente *** Computadoras y escáneres móviles de Zebra únicamente

Rendimiento óptimo, siempre. Ese es el lado positivo de proteger su inversión con nuestros servicios de 
soporte. Elimine las interrupciones inesperadas y los gastos de reparaciones no programadas. Si necesita 
una cobertura integral, asistencia para los problemas técnicos, actualizaciones de software o soporte en 
las instalaciones, hay un servicio de soporte de Zebra OneCare que se adapta a sus necesidades*.

Servicios de soporte de Zebra OneCare™

Servicios de visibilidad de Zebra OneCare™ 



Desde el comienzo, nos especializamos en la captura 
de datos. Y lo hacemos desde hace más de 40 años, al 
adoptar la misión de entregar a las empresas los medios 
digitales para hacer un seguimiento de sus activos físicos. 
Eso nos llevó a ser pioneros con más de 4.200 patentes 
empresariales y muchas innovaciones en la industria, 
como el primer escáner inalámbrico, motor de escaneado 
para OEM y escáner bióptico de imágenes. No es de 
sorprender que haya más organizaciones que confíen en 
Zebra que en cualquier otro fabricante, incluyendo casi 
todas las empresas Fortune 500. 

Fijamos el estándar en cuanto a rendimiento, facilidad 
de uso y ergonomía de escaneado. Nuestros 
componentes de captura de datos son tan superiores 
que hasta nuestros competidores los usan para fabricar 
sus propios escáneres. Esto es porque invertimos mucho 
en I+D. Nuestro galardonado equipo de Investigación 
observa detenidamente cómo los trabajadores interactúan 
con los escáneres en el campo. Luego, los 1.800 ingenieros 
de Zebra se esfuerzan continuamente por lograr el próximo 
avance y prueban todos nuestros productos de manera 
rigurosa.

El resultado: un escaneado más inteligente, rápido y 
mejor. Nuestros escáneres capturan prácticamente 
cualquier tipo de datos en cualquier condición y al primer 
intento, siempre. Amplían el rango de escaneado de los 
usuarios y agilizan las tareas que consumen mucho tiempo, 
además de eliminar la interferencia de Wi-Fi® y el tiempo 
de inactividad de la batería. Los escáneres de Zebra, con 
su larga trayectoria de fiabilidad, ofrecen un rendimiento 
ininterrumpido. Déjelos caer. Sométalos a temperaturas 
extremas. Ensúcielos. Límpielos. Los hemos diseñado para 
soportar los ambientes de trabajo más hostiles. 

No solo le ofrecemos un escáner excepcional, sino que 
aliviamos la carga de configurar, administrar y adoptar 
nuevos escáneres. Cada escáner de Zebra viene 
precargado con DataCapture DNA, el conjunto más amplio 
y maduro de herramientas inteligentes para simplificar cada 
etapa de su experiencia de escaneo. 

Así es cómo captura más que datos. Así es cómo captura 
su ventaja competitiva.

El líder del mercado global 
en soluciones de captura de datos.

PÁGINA 2



Herramientas de desarrollo
Haga que el desarrollo y la 
integración de aplicaciones 
sean simples, ágiles y fluidas. 

Conecte un escáner con un 
dispositivo móvil en un solo paso

Controle los escáneres 
inalámbricos Zebra desde 
un dispositivo móvil

Agilice y simplifique el desarrollo 
de aplicaciones

Resuelva problemas a distancia 
Valide la con�guración de los 
dispositivos
Mida la productividad en tiempo real
Analice las tendencias de 
productividad

Herramientas 
de visibilidad
Obtenga la información y prospectiva 
para mejorar el rendimiento y el costo 
total de propiedad.

Herramientas 
de administración
Simplifique en gran medida la 
implementación y el 
mantenimiento de flotas de 
escáneres de cualquier tamaño.

La configuración más simple 
de la industria

Administración remota con 
configuración por única vez

Tiempo de actividad de turno 
completo con análisis de batería

Herramientas 
de productividad
Aproveche al máximo sus 
escáneres y su día con una 
productividad ininterrumpida.

Escanee varios códigos de barras 
en una sola operación

Escaneado más inteligente, rápido 
y mejor

Elimine la interferencia con Wi-Fi®

El asistente de configuración 
más simple de la industria
Este asistente equipado con funciones 
que ahorran tiempo lo guía en cada 
paso para simplificar la implementación 
y configuración de grandes cantidades 
de escáneres.

123Scan
Con�guración más sencilla y rápida
Procesos libres de errores
Compatibilidad con sistemas heredados existentes
Opciones de gestión de reportes especializados

PRZM Intelligent 
Imaging

Multi-Code Data 
Formatting

123Scan Administración 
remotaScan-to-Connect Kits de desarrollo 

de software
Scanner Control 

Application

ScanSpeed 
Analytics

Remote 
Diagnostics

PowerPrecision

Preferred
Symbol

Intelligent
Document Capture

Modo compatible 
con wifi

DataCapture DNA
Más allá del código de barras.
Sus necesidades de escaneado no se detienen una vez que compra un 
escáner. Aún tiene que lograr que se integre, administre y sea útil para sus 
empleados. Por eso hemos incorporado DataCapture DNA en nuestros 
escáneres. Este conjunto inteligente de software, aplicaciones y utilidades 
elimina toda la complejidad en cada paso, para reducir el costo total de 
propiedad desde la integración hasta la administración y el uso.



GAMA MEDIA

Escáner manos 
libres DS9208 
Diseño para cualquier lugar
Coloque estos diminutos escáneres 
contemporáneos en los espacios más 
ajustados. Ofrecen escaneado manos 
libres y de mano de prácticamente 
cualquier código de barras, además 
de compatibilidad integrada con 
protección electrónica de artículos (EAS) 
para simplificar el proceso de pago.
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Escáneres para uso general 
de Zebra

Los empleos pueden variar, pero las necesidades de los trabajadores 
son las mismas: escaneado al instante, a prueba de fallas y errores. 
Provéales los escáneres diseñados para que sean más productivos, 
cualquiera sea el entorno o desafío. Descubrirá que sus opciones son 
demasiado amplias para resumirlas en una página. Pregúntenos cómo 
podemos ayudarlo con nuestra línea completa.

PREMIUM

Escáner de mano 
Series DS8100
Disfrute de lo mejor en escaneado de mano 
Mantenga las filas en movimiento en los 
entornos más ajetreados con esta serie líder 
en su clase. Supere a los lectores de 
imágenes convencionales para ofrecer un 
escaneado sin precedentes que captura al 
instante incluso los códigos de barras más 
problemáticos y herramientas innovadoras 
de mejora de la productividad que van más 
allá de los códigos de barras. 

GAMA MEDIA

Escáner en el mostrador 
DS7708
Simplicidad de escaneado para lectura 
en una pasada
Sin importar qué códigos de barras 
aparezcan en su punto de venta, el DS7708 
puede escanearlos todos. Las velocidades 
de pasada de próxima generación se 
combinan con el campo de visión más amplio 
de la industria para lograr un escaneado 
infalible. Gracias a su diseño compacto, 
el DS7708 puede instalarse incluso en las 
cajas registradoras con menos espacio.

Captura de datos para todos los trabajadores y entornos.

Escáner híbrido manos 
libres/de mano Series 
DS9900
Diseño híbrido único   
Acelerar los puntos de venta que tienen 
un alto volumen de lecturas. El escáner 
Series DS9900 está diseñado a medida 
para un escaneado híbrido al combinar 
velocidades de pasada excepcionales, 
un campo de visión amplio y un cambio 
dinámico entre el modo de mano y manos 
libres. Decodifica cualquier tipo de datos 
con rapidez, desde los códigos de barras 
de todos los días hasta códigos Digimarc® 
invisibles, protección electrónica de 
artículos (EAS) y datos de RFID UHF.

PREMIUM

Escáner de mano 
Series DS2200  
Lectura de imágenes a un precio 
accesible
El escáner Series DS2200, bueno para 
el bolsillo y el punto de venta, añade 
los beneficios de las imágenes 2D a un 
valor excepcional para los negocios 
con una inversión mínima. Obtenga 
una lectura al primer intento, siempre, 
de los esenciales códigos de barras 1D 
y 2D, para que no tenga que sacrificar 
rendimiento por precio.

VALOR

Escáner de mano DS4308
Un modelo para cada necesidad
El DS4308, versátil y con funciones 
enriquecidas, que ofrecen múltiples 
configuraciones y factores de forma, 
al tiempo que proporciona la simplicidad 
de administración de una sola familia de 
productos. Una zona óptima amplia con 
un rango de trabajo líder de la industria 
que mejora la velocidad de decodificación.

GAMA MEDIA

Manufactura Comercio 
minorista

Servicios 
de salud

Almacén Movilidad 
en campo DataCapture DNA

Transportación Hotelería y turismo



Escáner ultrarresistente 
Series 3600
Que nada lo detenga con un 
rendimiento imbatible
El escáner Series 3600 hace todo lo 
posible para que continúe trabajando, 
con 16 modelos inalámbricos y con 
cable ultrarresistentes. Esta serie es 
prácticamente indestructible y tiene las 
más altas especificaciones a caídas, 
golpes y sellado industrial para los 
entornos más exigentes.

Escáner DS8100-HC 
para servicios de salud 
Mejore el cuidado del paciente
Cada una de las características 
y funciones del DS8100-HC está 
diseñado para mejorar el cuidado a los 
pacientes, como la primera carcasa 
con tolerancia a los desinfectantes, 
indicación versátil que no molestará a 
los pacientes, escaneado las 24 horas 
y rendimiento sin igual incluso para los 
códigos de barras más problemáticos.

Escáner complementario 
CS4070
Escaneo de bolsillo
El CS4070 es un escáner 
complementario asequible diseñado 
para aplicaciones móviles que 
requieren un factor de forma de 
bolsillo. Se puede llevar a todas 
partes en el bolsillo y tiene un 
sistema de emparejamiento sencillo 
que permite ofrecer lectura de clase 
empresarial a tabletas y teléfonos 
inteligentes con facilidad.

Escáneres especializados Zebra

Nuestros equipos de diseño de productos trabajan de la mano con clientes 
como usted, observando cómo utilizan los escáneres en depósitos, tiendas de 
comercio minorista, plantas de fabricación y clínicas de salud. A partir de este 
valioso conocimiento, crean ideas que resuelven los desafíos del mundo real: 
escáneres especialmente diseñados para impulsar su rendimiento.

Escáneres que conocen su negocio.

Escáner de planos 
múltiples MP7000 
Agilice las filas con la próxima 
generación de escáneres 
para punto de venta 
Capture más transacciones por hora. 
El MP7000, diseñado para los punto 
de venta (POS) de alto volumen, tiene 
el campo de visión más amplio para 
ofrecer lectura en una pasada, lee 
prácticamente cualquier código de 
barras, incluyendo los códigos de barras 
Digimarc®, y es ideal para las filas de 
pago automático o de pago tradicional.

Escáner de montaje 
fijo DS457
Lectura de grandes volúmenes, 
manos libres 
Ya sea en un punto de venta 
minorista, en la puerta de 
embarque de un aeropuerto o en la 
línea de producción de una fábrica, 
el DS457 es ideal para usted, sin 
importar dónde necesite un 
escáner pequeño de alto 
rendimiento. Lee códigos 1D, 2D, 
marcas directas de piezas, licencias 
de conducir y códigos de alta 
densidad a altas velocidades con 
mucha precisión. 



Trascienda los escáneres. Considere las computadoras móviles inteligentes, tabletas multiuso y 
las impresoras resistentes que se integran fácilmente, se emparejen al instante y se comunican 
libremente entre sí. Así es cómo podemos hacer que la administración, el uso y el intercambio 
de información crítica tengan más eficacia e impacto.

¿Qué diferencia al portafolio completo de Zebra? Cada dispositivo es potente por sí mismo. 
Pero juntos harán que sus trabajadores sean imparables.

Los escáneres son solo el comienzo.
Pero una solución empresarial 
completa debería ser integral. 
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al máximo la previsibilidad y el tiempo de actividad, o 
que solo desee conocer los datos de sus dispositivos 

de vanguardia, la línea de servicios de Zebra 
proporciona la experiencia y el conocimiento en cada 

etapa del proceso.

Servicios exclusivos 
de Zebra
La información que se obtiene por las 
tecnologías de punta en su red, pueden 
abrir un mundo de nuevas oportunidades 
comerciales. Pero sin las habilidades o los 
recursos correctos, podría perderse todos 
los beneficios. Los servicios exclusivos 
de Zebra aceleran su capacidad de 
acceder a la inteligencia de sus datos, 
para que pueda administrar su negocio 
de manera más productiva.

Zebra OneCare Essential
o Servicios de reparación 

integrales

o Soporte de software

o Soporte técnico 8 x 5 (y soporte 
técnico en línea 24 horas)

o Servicio con entrega en tres 
días para las reparaciones
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Essential 

o Reemplazo de dispositivos 
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aplicaciones y administración 
de configuración)
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servicios Essential y Select
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de software

o Administrador de entrega 
de servicios

o Centro de servicios administrados 
de dispositivos

Elija entre los siguientes tres niveles de servicio:

Trascienda los servicios de reparación tradicionales. Consulte la ubicación, el estatus y el estado 
total de los activos críticos para evitar problemas, optimizar el uso y amplificar el rendimiento.

Servicio de visibilidad de activos (AVS)

Obtenga visibilidad al instante del inventario de los activos y del 
estado de todas sus computadoras móviles e impresoras Link-OS® 
de Zebra en la red con este servicio por suscripción de activación 
rápida. Sin necesidad de equipos o MDM/EMM en el lugar.

* Las características del servicio y/o el plazo 
  de entrega pueden variar según el país

** Computadoras móviles de Zebra únicamente *** Computadoras y escáneres móviles de Zebra únicamente

Rendimiento óptimo, siempre. Ese es el lado positivo de proteger su inversión con nuestros servicios de 
soporte. Elimine las interrupciones inesperadas y los gastos de reparaciones no programadas. Si necesita 
una cobertura integral, asistencia para los problemas técnicos, actualizaciones de software o soporte en 
las instalaciones, hay un servicio de soporte de Zebra OneCare que se adapta a sus necesidades*.

Servicios de soporte de Zebra OneCare™
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