
Impresoras térmicas 
Un trabajo exigente exige lo mejor 
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Vea qué impresoras mejoran 
el rendimiento del personal 
de primera línea. 
Visite www.zebra.com/printers

Servicios globales
Maximice el tiempo de actividad y ROI.

Ya sea que desee conocer el uso operativo o 
aumentar al máximo la previsibilidad y el tiempo de 

actividad, o que solo desee conocer los datos de sus 
dispositivos de vanguardia, la línea de servicios de 

Zebra proporciona la experiencia y el conocimiento 
en cada etapa del proceso.

Servicios exclusivos 
de Zebra
La información que se obtiene por las 
tecnologías de punta en su red, pueden 
abrir un mundo de nuevas oportunidades 
comerciales. Pero sin las habilidades o los 
recursos correctos, podría perderse todos 
los beneficios. Los servicios exclusivos 
de Zebra aceleran su capacidad de 
acceder a la inteligencia de sus datos, 
para que pueda administrar su negocio 
de manera más productiva.

Zebra OneCare Essential
o Servicios de reparación 

integrales

o Soporte de software

o Soporte técnico 8 x 5 (y soporte 
técnico en línea 24 horas)

o Servicio con entrega en tres 
días para las reparaciones

o Diagnóstico de dispositivos** 
y panel de soporte***

Zebra OneCare Select
o Todas las funciones del servicio 

Essential 

o Reemplazo de dispositivos al día 
hábil siguiente

o Servicios de puesta en 
funcionamiento (carga de 
aplicaciones y administración 
de configuración)

o Soporte de la mesa de ayuda 
a toda hora

Zebra OneCare Premier**

o Todas las funciones de los 
servicios Essential y Select

o Servicios de visibilidad operativa

o Administración de versiones 
de software

o Administrador de entrega 
de servicios

o Centro de servicios 
administrados de dispositivos

Elija entre los siguientes tres niveles de servicio:

Trascienda los servicios de reparación tradicionales. Consulte la ubicación, el estatus y el estado 
total de los activos críticos para evitar problemas, optimizar el uso y amplificar el rendimiento.

Servicio de visibilidad de activos (AVS)

Obtenga visibilidad al instante del inventario de los activos y del 
estado de todas sus computadoras móviles e impresoras Link-OS® 
de Zebra en la red con este servicio por suscripción de activación 
rápida. Sin necesidad de equipos o MDM/EMM en el lugar.

Servicios de visibilidad operativa (OVS)

No se puede administrar lo que no se ve. Los OVS solucionan este 
problema con la información avanzada que una solución EMM por 
sí sola no puede ofrecer. Desde un solo panel en un portal basado 
en la nube, obtenga una visibilidad completa de sus computadoras 
e impresoras móviles con análisis predictivo para prevenir posibles 
problemas con los dispositivos y ayudando a maximizar la 
productividad y la eficiencia comercial de los empleados.

* Las características del servicio y/o el plazo 
  de entrega pueden variar según el país

** Computadoras móviles de Zebra únicamente *** Computadoras y escáneres móviles de Zebra únicamente

Rendimiento óptimo, siempre. Ese es el lado positivo de proteger su inversión con nuestros servicios de 
soporte. Elimine las interrupciones inesperadas y los gastos de reparaciones no programadas. Si necesita 
una cobertura integral, asistencia para los problemas técnicos, actualizaciones de software o soporte en 
las instalaciones, hay un servicio de soporte de Zebra OneCare que se adapta a sus necesidades*.

Servicios de soporte de Zebra OneCare™

Servicios de visibilidad de Zebra OneCare™ 



El reloj marca el paso del tiempo. El tiempo es 
muy limitado Su impresora tiene que funcionar. 
Punto. En un calor agobiante y en un frío que 
hiela. Con mucho tráfico y mucha humedad. 
Con caídas o suciedad. 

Funcionará, si es una impresora térmica 
de Zebra. Desde el muelle de carga hasta la 
puerta. Desde el almacén hasta la habitación 
de hospital. Desde la planta hasta el salón 
de ventas. Estas impresoras no decepcionan. 
Se prueban rigurosamente para que nunca 
pongan a prueba su paciencia.

¿Y qué hay de la carga de trabajo de TI? Solo 
las impresoras inteligentes pueden alivianar 
esa carga. La razón es que se comunican con 
los sistemas y servicios en la nube existentes 
desde el primer momento. Ofrecen la 
comodidad de configurarlas una única vez 
para administrar y proteger miles de impresoras 
a miles de millas de distancia. Sus interfaces 
intuitivas facilitan su uso y eliminan la necesidad 
de asistencia técnica. 

Sin importar cuáles sean sus necesidades 
de impresión, hay una impresora Zebra 
para usted y un ejército de 10.000 socios 
en 5 continentes preparados para escuchar sus 
comentarios y mejorar su rendimiento comercial. 

El resultado es una ventaja competitiva para 
su personal de primera línea y una sólida ventaja 
competitiva para su negocio.

Las demandas del trabajo no paran.  
Las impresoras Zebra tampoco.

PÁGINA 2
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La impresión debe completarse, sin excepción. Si los depósitos no 

pueden imprimir etiquetas de envío, los clientes no pueden recibir 

sus productos. Si los conductores no pueden imprimir recibos, no 

se pueden procesar las facturas. Y si usted no puede imprimir tarjetas 

de identificación de acceso, la seguridad podría ser un problema. 

Haga el trabajo con las impresoras térmicas de Zebra. Están diseñadas 

con un propósito: ayudarlo a desempeñarse al máximo. En cualquier 

entorno. En cualquier aplicación. En cualquier condición.

Rendimiento sin igual 
en cualquier entorno 
de trabajo.

Comercio minorista y hotelería y turismo
Ofrezca a los clientes una experiencia que 

cree fidelidad.  

o Precios de productos 

o Recuentos de ciclos

o Punto de venta móvil

o Comprobante de compra

o Tarjetas de regalo y fidelización

o Pases para eventos y 
de temporada 

o Credenciales

o Tarjetas de membresía

Servicios de salud
Refuerce la seguridad de los pacientes 

desde la internación hasta el alta.

o Identificación positiva 
del paciente

o Administración de 
laboratorio/farmacia

o Administración de activos

o Etiquetado preciso de muestras

o Control de acceso 
e identificación

Transporte y logística
Brinde un servicio ininterrumpido 

desde la primera hasta la última milla.

o  Despacho directo e inventario
o  Selección y embalaje
o  Envío y recepción

o  Administración de inventario
o  Prueba de entrega
o  Devolución de 
    renta de vehículos 

Manufactura
Impulse la productividad desde 

la planta hasta el salón de ventas.

o Mantenimiento de equipos

o Trazabilidad

o Control de calidad

o  Trabajos en proceso

o  Etiquetado normalizado

o  Administración de partes

Gobierno
Mejore los servicios y la seguridad con una 

impresión rápida, precisa y segura.

o Administración de identidades

o Inspecciones de códigos

o Servicios de intercambio

o Citación electrónica

o Servicios de salud y humanitarios

o Administración de emergencias

o Cadena de suministro militar



Cuando busque soluciones empresariales, vaya más allá de las impresoras. Considere las 
computadoras móviles inteligentes, tabletas multiuso y los escáneres precisos que se integran 
de forma fácil, se conectan al instante y se comunican libremente entre sí. Piense en cómo esto 
mejoraría la administración, el uso y el intercambio de información importante. 

La fiabilidad y un rendimiento óptimo también son imprescindibles. Puede encontrar todo 
esto en el portafolio completo de Zebra. Cada dispositivo es potente por sí mismo. Pero juntos 
harán que sus trabajadores sean imparables.

Las impresoras son un comienzo.
Pero una solución empresarial 
completa debería ser integral.

PÁGINA 4



No todos los suministros son dignos del nombre Zebra. Solo 
los suministros más resistentes, más consistentes y de más 
alto rendimiento lo son. Todo lo demás hará que sacrifique 
tiempo de actividad y gastos.

¿Salió bien? 
Sí, si usó suministros 
certificados de Zebra.

Excepcionalmente constante. 
Constantemente excepcional.

Rigurosamente probado  
Gracias a nuestra inspección de 23 puntos, el trabajo y las 
impresoras no frenan. 

No se permiten sustituciones 
A diferencia de otros proveedores, nunca intercambiamos materiales 
para recortar costos. Es porque sabemos que la falta de uniformidad 
le costará en términos de productividad y reparaciones.

Compatibilidad con impresoras de Zebra
Las tintas, los barnices y las herramientas compatibles garantizan 
que las impresoras y los flujos de trabajo no sufran desperfectos.

Estándares estrictos
Nuestros suministros están diseñados para cumplir con los 
estándares de la industria, para que usted pueda lograr sus 
objetivos de cumplimiento.

No abrasivos
Las superficies rugosas de las etiquetas hacen que los 
elementos del cabezal de impresión fallen de forma prematura, 
lo que da como resultado etiquetas ilegibles.

Diseñado para durar
Usted se desenvuelve en entornos con calor, frío, 
humedad y polvo. Nuestros suministros también.

Los suministros 
inconsistentes con su 
impresora le serán costosos.

Los materiales inconsistentes 
afectan la capacidad de lectura.

El adhesivo se derrama y 
provoca atascos en la impresora.

Fallan en el campo.

Los cabezales de impresión 
se desgastan de forma 
prematura.

El color preimpreso se 
transfiere al cabezal de 
impresión y provoca problemas 
de calidad de impresión.

Los códigos de barras 
pierden color; las 
etiquetas se desprenden.



Impresoras industriales 
de Zebra
Resistencia industrial para trabajadores industriales.

Estas impresoras resistentes están diseñadas para 
soportar los entornos más severos. Producen grandes 
volúmenes de etiquetas a altas velocidades, en las 
condiciones más exigentes.

Series ZT600
Inteligencia y durabilidad industrial

PREMIUM

Entornos difíciles. Aplicaciones 
demandantes. Conectividad en 
la nube. Y capacidades de RFID. 
Estas impresoras mantienen sus 
operaciones funcionando 
ininterrumpidamente.

ZE500
Motor de impresión OEM para 
soluciones de última generación

Este innovador motor 
compatible con RFID está 
especialmente diseñado para 
minimizar las interrupciones al 
facilitar el uso, la integración y 
el mantenimiento.

PREMIUM

ZT200 Series
Precio bajo, facilidad de uso 
y alto rendimiento

VALOR

No deje que el precio bajo 
y el tamaño pequeño lo 
engañen. Esta impresora 
ofrece versatilidad de 
aplicación, integración y 
administración sin 
esfuerzo. Además, es 
compatible con 
aplicaciones en la nube.

PÁGINA 6

ZT510
Funciones esenciales para 
una impresión resistente

Durabilidad robusta por 
fuera. Facilidad de uso, 
control y visibilidad por 
dentro. Todo a un precio 
amable para el bolsillo.

PREMIUM

Serie ZT400
Sólida, simple e inteligente

GAMA MEDIA

Esta impresora combina 
confiabilidad probada en 
el campo con grandes 
velocidades de 
impresión, facilidad de 
uso y conectividad, así 
como capacidades de 
RFID, para brindar 
visibilidad en tiempo real.

Manufactura

Transporte 
y logística

Comercio 
minorista

Hotelería y 
turismo

EducaciónServicios 
de salud

Almacén

Gobierno

Finanzas

Seguridad de 
control de acceso

Print DNA



Impresoras de mesa de Zebra
Diseñadas para adaptarse a sus necesidades, 

espacio y presupuesto.

¿Tiene un espacio y presupuesto ajustados? No se 
preocupe. No necesita sacrificar rendimiento para 

ahorrar. Nuestras impresoras desktop incluyen 
funciones líderes de la industria en una solución 

compacta y rentable diseñada para su lugar de trabajo.

ZD510-HC 
Pulseras impresas por 
un especialista

Facilite el cuidado de los pacientes al 
personal, con impresoras de cartuchos 
para impresión de pulseras fáciles de 
usar. Las pulseras de larga duración 
garantizan que los códigos de barras y 
las identificaciones se puedan verificar 
fácilmente.

PREMIUM

ZD620
Las impresoras desktop 
más avanzadas

La ZD620, que incluye la mayoría 
de las funciones de cualquier 
impresora desktop de Zebra, ofrece 
una flexibilidad de aplicaciones, 
máxima calidad, productividad sin igual 
y capacidad de administración increíble.

PREMIUM

ZD500R
Cuente con la impresión 
RFID UHF en su escritorio

Esta impresora RFID compacta y 
fácil de usar incluye características 
inteligentes y avanzadas de Print 
DNA para una operación simple y 
cómoda.

PREMIUMZD420
La impresora de 4 pulgadas 
ultrarrápida y ultrafácil de usar

Íconos de estado a simple 
vista, flexibilidad para 
agregar opciones nuevas 
en el lugar y un modelo 
de cartucho de cinta que 
se carga en una fracción 
de segundo.

GAMA MEDIA

GC420
Asequibilidad que no 
sacrifica capacidad

Estas impresoras, con una 
gran cantidad de funciones 
y un precio económico, 
ofrecen una interfaz fácil 
de configurar y usar y una 
estructura duradera para 
brindarle tiempo de actividad 
que no incrementará los 
costos.

VALOR

ZD410
La impresora de 2 pulgadas que 
se adapta a todo tipo de lugar 

Maximice los espacios más 
estrechos para producir los 
suministros de más alta 
calidad. Esta impresora 
flexible también se ajusta 
a las necesidades de TI 
con una integración y 
administración sencillas, 
además de opciones de 
conectividad adaptables.

GAMA MEDIA



Impresoras móviles de Zebra 
En cualquier lugar. En cualquier momento. A demanda.

Para un servicio de precisión, se necesita una impresora que 
no se detenga. Una que sea resistente y confiable. Por eso, 
las impresoras móviles Link-OS® compactas y cómodas de 
Zebra brindan rendimiento inteligente y alta durabilidad para 
los emprendedores como usted. Agregue accesorios y estará 
en camino a lograr su máximo rendimiento.

PÁGINA 8

ZQ110
Impresora de bolsillo para 
presupuestos ajustados

Ideal para el empleado en 
constante movimiento, que 
necesita imprimir recibos y 
tickets a demanda. Con tan solo 
ocho onzas y dos pulgadas, 
cabe fácilmente en un bolsillo y 
entra en suspensión cuando no 
se usa para ahorrar energía. 
Optimizada para recibos.

VALOR

Series ZQ300
Las impresoras pequeñas que ofrecen 
un gran valor

Diseñadas para uso en interiores y 
exteriores, estas impresoras versátiles 
ofrecen dos anchos de impresión. 
Trabaje un turno completo con la 
tecnología de batería líder que reduce 
un 30% el consumo de energía. Estas 
impresoras, optimizadas para la 
impresión recibos, también pueden 
imprimir etiquetas.

GAMA MEDIA

Series ZQ500
Para los ambientes más difíciles

Esta serie de impresoras robustas 
está diseñada para soportar 
reiteradas caídas, derrames y 
golpes. Y aún así, es cómoda y 
sencilla para los usuarios, incluso 
los que tienen guantes, y para el 
personal de TI. Es fácil de integrar 
y administrar. Son ideales para 
recibos, pero también producen 
etiquetas, y la ZQ520 imprime 
identificadores RFID.

PREMIUM

Series ZQ600
La serie de impresoras portátiles 
más versátil de Zebra

Tome las legendarias impresoras QL  
y hágalas todavía más inteligentes, 
rápidas, simples y seguras. Lo logramos. 
El resultado es la revolucionaria Series 
ZQ600. Redefinirá su concepto de 
impresión móvil. Son ideales para 
etiquetas, pero también pueden 
imprimir recibos.

PREMIUM

ZQ610/ZQ620 para 
servicios de salud

ZQ610/ZQ620ZQ310/ZQ320 ZQ510/ZQ520

QLn420
Impresión de mayor calidad con 
menor consumo de energía

Haga avanzar su negocio con 
esta impresora que impulsa la 
productividad y lleva los 
beneficios de la plataforma QL 
a otro nivel. Su integración 
sencilla le ahorrará tiempo y 
costos a su departamento de TI. 
Esta impresora, optimizada para 
etiquetas, también imprime 
recibos.

PREMIUM

Manufactura

Transporte 
y logística

Comercio 
minorista

Hotelería y 
turismo

EducaciónServicios 
de salud

Almacén

Gobierno

Finanzas Print DNA

Seguridad de 
control de acceso



Impresora de tarjetas de Zebra
Capacidades con credenciales.

Imprimir credenciales, pases de eventos, tarjetas de 
crédito y fidelización de calidad no debería ser difícil.  

Con la línea de impresoras de tarjetas pioneras de 
Zebra, no lo será. Cuentan con un diseño orientado al 

usuario y vienen configuradas y listas para automatizar 
y simplificar cada paso del proceso.   

Series ZC100
Impresión de un solo lado, 
sencilla y segura

La ZC100 delgada y elegante 
se adapta a cualquier lugar 
y ofrece un cambio de cinta 
extremadamente simple, 
además de una alimentación 
y carga de tarjetas a prueba 
de fallas.

VALOR

Series ZC300
Ya ha probado las opciones 
más complejas; ahora pruebe 
una simple

Simplicidad innovadora: Imprima 
tarjetas de identificación, acceso, 
pago y membresía sin 
complicaciones. La satisfacción 
aumenta, los niveles de estrés 
disminuyen.

GAMA MEDIA

Nota: La ZC350 no está disponible 
en APAC.

ZXP Series 7
La más alta eficiencia operativa 
con una excelente productividad

Genere tarjetas de aspecto 
excepcional. Estas impresoras 
están diseñadas para brindar 
la más alta productividad y la 
mejor fiabilidad. Imprima, 
codifique y lamine consumibles 
de alta capacidad, incluyendo 
tarjetas con RFID, de manera 
simultánea.

PREMIUM

ZC10L
Tarjetas y credenciales 
excepcionales de gran formato

La ZC10L, diseñada 
específicamente para la 
industria de hotelería y turismo, 
imprime impactantes tarjetas y 
credenciales de borde a borde, 
a color, personalizadas, de gran 
tamaño en un solo proceso de 
impresión.

PREMIUM

ZXP Series 9 

El rendimiento más rápido con 
una productividad fantástica
Diseñada a medida para 
aplicaciones de alta seguridad, 
esta impresora confiable y sin 
inconvenientes produce tarjetas 
de calidad fotográfica a 
velocidades ultrarrápidas.

PREMIUM

ZC300 ZC350



Herramientas 
de visibilidad

Herramientas 
de productividad

Herramientas 
de administración

Herramientas 
de desarrollo

Detecte y analice el estado de las 
impresoras Link-OS en tiempo real.

Agregue y controle grandes volúmenes 
de impresoras Link-OS® sin esfuerzo, 
desde cualquier lugar.

       Realice implementaciones a gran escala

       Identifique impresoras Link-OS conecta
      das en red

       Configure impresoras para bloquear el 
      acceso no autorizado y garantizar la  
      protección de datos e infraestructura 

      Resuelva problemas de manera 
      rápida a distancia

Integre la tecnología actual con 
la que está por venir, así de fácil.

Impulse el rendimiento de la impresora 
para optimizar la sinergia entre el 
hombre y la máquina.

Recorte el tiempo de capacitación y las 
cargas de trabajo con una experiencia 
de usuario intuitiva

Ejecute una aplicación o página web al 
instante

Aumente la precisión y la velocidad de 
producción

Imprima más lenguajes que las 
impresoras comunes

Conéctese de manera segura y directa 
a la nube

Instale impresoras nuevas en redes 
complejas y entornos de planificación 
de recursos empresariales con rapidez

Cree aplicaciones nativas en múltiples 
plataformas

Evite los problemas al consultar 
el estado de las impresoras

Reemplace las hojas de cálculo 
de seguimiento manual de bienes

Integre herramientas populares 
de administración de movilidad 
empresarial (EMM)

Obtenga funciones catalizadoras de negocios. Ningún otro proveedor 
le ofrece tanto para impulsar el rendimiento y brindar autonomía al 
personal de primera línea de tantas maneras. Comienza con inteligencia 
incorporada, un conjunto exclusivo de software, aplicaciones y 
utilidades, que les otorga a las impresoras de Zebra una gran cantidad 
de funciones para obtener resultados exponenciales.

Print DNA
Transforma las impresoras desde adentro.

Con el sistema operativo para 
impresora más inteligente
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Profile Manager 
Enterprise

Bluetooth® Printer
Management

Printer Setup
Utility

PrintSecure

Conectores 
MDM/EMM

Servicios 
de visibilidad

PrintConnectBrowser
Print

Multiplatform
SDK

Cloud
Connect

Network
Connect

Enterprise
Printing 
Solutions

ZebraDesigner

PDF Direct

Virtual
Devices

PowerPrecision

Pairing
Solutions



Impresoras térmicas 
Un trabajo exigente exige lo mejor 

©2018 ZIH Corp y/o sus afiliadas. Todos los derechos reservados.

Vea qué impresoras mejoran 
el rendimiento del personal 
de primera línea. 
Visite www.zebra.com/printers

Servicios globales
Maximice el tiempo de actividad y ROI.

Ya sea que desee conocer el uso operativo o 
aumentar al máximo la previsibilidad y el tiempo de 

actividad, o que solo desee conocer los datos de sus 
dispositivos de vanguardia, la línea de servicios de 

Zebra proporciona la experiencia y el conocimiento 
en cada etapa del proceso.

Servicios exclusivos 
de Zebra
La información que se obtiene por las 
tecnologías de punta en su red, pueden 
abrir un mundo de nuevas oportunidades 
comerciales. Pero sin las habilidades o los 
recursos correctos, podría perderse todos 
los beneficios. Los servicios exclusivos 
de Zebra aceleran su capacidad de 
acceder a la inteligencia de sus datos, 
para que pueda administrar su negocio 
de manera más productiva.

Zebra OneCare Essential
o Servicios de reparación 

integrales

o Soporte de software

o Soporte técnico 8 x 5 (y soporte 
técnico en línea 24 horas)

o Servicio con entrega en tres 
días para las reparaciones

o Diagnóstico de dispositivos** 
y panel de soporte***

Zebra OneCare Select
o Todas las funciones del servicio 

Essential 

o Reemplazo de dispositivos al día 
hábil siguiente

o Servicios de puesta en 
funcionamiento (carga de 
aplicaciones y administración 
de configuración)

o Soporte de la mesa de ayuda 
a toda hora

Zebra OneCare Premier**

o Todas las funciones de los 
servicios Essential y Select

o Servicios de visibilidad operativa

o Administración de versiones 
de software

o Administrador de entrega 
de servicios

o Centro de servicios 
administrados de dispositivos

Elija entre los siguientes tres niveles de servicio:

Trascienda los servicios de reparación tradicionales. Consulte la ubicación, el estatus y el estado 
total de los activos críticos para evitar problemas, optimizar el uso y amplificar el rendimiento.

Servicio de visibilidad de activos (AVS)

Obtenga visibilidad al instante del inventario de los activos y del 
estado de todas sus computadoras móviles e impresoras Link-OS® 
de Zebra en la red con este servicio por suscripción de activación 
rápida. Sin necesidad de equipos o MDM/EMM en el lugar.

Servicios de visibilidad operativa (OVS)

No se puede administrar lo que no se ve. Los OVS solucionan este 
problema con la información avanzada que una solución EMM por 
sí sola no puede ofrecer. Desde un solo panel en un portal basado 
en la nube, obtenga una visibilidad completa de sus computadoras 
e impresoras móviles con análisis predictivo para prevenir posibles 
problemas con los dispositivos y ayudando a maximizar la 
productividad y la eficiencia comercial de los empleados.

* Las características del servicio y/o el plazo 
  de entrega pueden variar según el país

** Computadoras móviles de Zebra únicamente *** Computadoras y escáneres móviles de Zebra únicamente

Rendimiento óptimo, siempre. Ese es el lado positivo de proteger su inversión con nuestros servicios de 
soporte. Elimine las interrupciones inesperadas y los gastos de reparaciones no programadas. Si necesita 
una cobertura integral, asistencia para los problemas técnicos, actualizaciones de software o soporte en 
las instalaciones, hay un servicio de soporte de Zebra OneCare que se adapta a sus necesidades*.

Servicios de soporte de Zebra OneCare™

Servicios de visibilidad de Zebra OneCare™ 



Impresoras térmicas 
Un trabajo exigente exige lo mejor 

Servicios globales
Maximice el tiempo de actividad y ROI.

Ya sea que desee conocer el uso operativo o 
aumentar al máximo la previsibilidad y el tiempo de 

actividad, o que solo desee conocer los datos de sus 
dispositivos de vanguardia, la línea de servicios de 

Zebra proporciona la experiencia y el conocimiento 
en cada etapa del proceso.

Servicios exclusivos 
de Zebra
La información que se obtiene por las 
tecnologías de punta en su red, pueden 
abrir un mundo de nuevas oportunidades 
comerciales. Pero sin las habilidades o los 
recursos correctos, podría perderse todos 
los beneficios. Los servicios exclusivos 
de Zebra aceleran su capacidad de 
acceder a la inteligencia de sus datos, 
para que pueda administrar su negocio 
de manera más productiva.

Zebra OneCare Essential
o Servicios de reparación 

integrales

o Soporte de software

o Soporte técnico 8 x 5 (y soporte 
técnico en línea 24 horas)

o Servicio con entrega en tres 
días para las reparaciones

o Diagnóstico de dispositivos** 
y panel de soporte***

Zebra OneCare Select
o Todas las funciones del servicio 

Essential 

o Reemplazo de dispositivos al día 
hábil siguiente

o Servicios de puesta en 
funcionamiento (carga de 
aplicaciones y administración 
de configuración)

o Soporte de la mesa de ayuda 
a toda hora

Zebra OneCare Premier**

o Todas las funciones de los 
servicios Essential y Select

o Servicios de visibilidad operativa

o Administración de versiones 
de software

o Administrador de entrega 
de servicios

o Centro de servicios 
administrados de dispositivos

Elija entre los siguientes tres niveles de servicio:

Trascienda los servicios de reparación tradicionales. Consulte la ubicación, el estatus y el estado 
total de los activos críticos para evitar problemas, optimizar el uso y amplificar el rendimiento.

Servicio de visibilidad de activos (AVS)

Obtenga visibilidad al instante del inventario de los activos y del 
estado de todas sus computadoras móviles e impresoras Link-OS® 
de Zebra en la red con este servicio por suscripción de activación 
rápida. Sin necesidad de equipos o MDM/EMM en el lugar.

Servicios de visibilidad operativa (OVS)

No se puede administrar lo que no se ve. Los OVS solucionan este 
problema con la información avanzada que una solución EMM por 
sí sola no puede ofrecer. Desde un solo panel en un portal basado 
en la nube, obtenga una visibilidad completa de sus computadoras 
e impresoras móviles con análisis predictivo para prevenir posibles 
problemas con los dispositivos y ayudando a maximizar la 
productividad y la eficiencia comercial de los empleados.

* Las características del servicio y/o el plazo 
  de entrega pueden variar según el país

** Computadoras móviles de Zebra únicamente *** Computadoras y escáneres móviles de Zebra únicamente

Rendimiento óptimo, siempre. Ese es el lado positivo de proteger su inversión con nuestros servicios de 
soporte. Elimine las interrupciones inesperadas y los gastos de reparaciones no programadas. Si necesita 
una cobertura integral, asistencia para los problemas técnicos, actualizaciones de software o soporte en 
las instalaciones, hay un servicio de soporte de Zebra OneCare que se adapta a sus necesidades*.

Servicios de soporte de Zebra OneCare™

Servicios de visibilidad de Zebra OneCare™ 

https://conoce.dataware.com.mx/lp-solicita-cotizacion-zebra
https://walink.co/72858a
www.zebra.com/printers



